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Indledning

Udviklingsplanen er det fzelles styringsredskab i Borger- og Socialservice. Det betyder, at alle centre og sektioner anvender den samme skabelon i
arbejdet med at omsaette de indsatser, der samlet set skal understgtte vores arbejde med at omsaette Hillersd Kommunes overordnede vision —

Leering og Livskraft.

| Borger- og Socialservice fokuserer vi pa borgerens ressourcer og behov, og vi laegger vaegt pa faellesskab. Vi udvikler og tilbyder en tvaerfaglig indsats
af hgj kvalitet, hvor enhver borger mgdes med respekt og anerkendelse. Vi medvirker til, at borgerne far mulighed for at leve et sa inkluderet liv som
muligt med fokus pa egenmestring og selvbestemmelse for at sikre optimal livskvalitet for den enkelte. Dette er udgangspunktet, nar vi udarbejder

vores udviklingsplaner.

| udviklingsplanerne har vi seerlig fokus pa omsaetningen af den fzelles
politik En del af faellesskabet, og pa Borgerservices pejlemarker. Hvert
center eller sektion beskriver indsatser og handlinger inden for hhv.
de fire ambitioner i politikken eller for Borgerservice pejlemarkerne.
Derudover er der ogsa fokus pa at omsaette Handleplan for sundhed
og forebyggelse samt Hillerdad Kommunes Handicappolitik og
tilhgrende handleplan.

Da vores omrade ogsa er pavirket af en raekke nationale og regionale
tiltag samt yderligere kommunale fokusomrader, har det enkelte
center/ sektion ogsa mulighed for at beskrive yderligere indsatser, der
er serligt vigtige for dem at arbejde med og synligggre i
udviklingsplanen.

Figuren til hgjre illustrerer ssmmenhangen mellem mal, planer mv.
som udviklingsplanerne relaterer til.
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Udviklingsplanen er ikke en udtgmmende beskrivelse af, hvordan det enkelte center eller sektion arbejder med deres kerneopgave. Fokus i

udviklingsplanerne er, hvordan vi udvikler vores kerneopgave.

Der henvises til Hillerad Kommunes vision, Handicappolitikken, En del af faellesskabet og Handleplan for sundhed og forebyggelse i bilag 1.



Tveerfaglig og sammenhangende indsatser

Beskrivelse

Hvad er det for en udfordring |
gerne vil Igse inden for
ambitionen, udviklingsmalet
eller pejlemaerket?

Aktivitet (-er)
Hvilke handlinger saetter | i gang
for at Igse udfordringen?

Malet
Madlet angiver, hvad | vil opnd evt.
som et SMART-madl.

Borgerrettede effekt (-er)

Hvilken veerdi bringer det borgerne?

Borgere tilbydes en
sammenhangende og
tveerfaglig indsats, hvor de
oplever at deres kommunikative
og kognitive
funktionsvanskeligheder
tilgodeses og afhjeelpes i en
koordineret og
sammenhangende indsats bade
internt pa
Kommunikationscenteret og i
samarbejde med gvrige
indsatser i kommunerne.

Fokus pa tveerfaglige indsatser
med eksterne aktgrer (indsatsen
teettere pa borgeren)

Vi vil iveerkseaette aktiviteter, der
kan understgtte at indsatser er
sammenhangende og
tveerfaglige, nar der er brug for
det.

Vi vil ivaerkseette aktiviteter, der
bringer kc’s viden og
kompetencer i spil til gavn for
borgeren.

Samarbejde med Visitationen og
faldkoordinator i Hillergd
Kommune:

| felge Lov om Socialservice skal

kommunerne tilbyde

forebyggende hjemmebespg:

e et forebyggende
hjemmebesgg til alle borgere,
nar de fylder 75 ar, og igen
nar de fylder 80 ar

At viden om syn og belysning
indgar i de lovpligtige
hjemmebesgg.

S —der er etableret et samarbejde
mellem Visitationsenheden,
faldkoordinator og
synskonsulenterne pa KC.

M — samarbejdet er etableret og
aktiviteterne er kvantitativt
malbare

A —antallet af faldulykker i
Hillergd Kommune mindskes

Antallet af faldulykker i hjemmet

mindskes, og borgerne opnar stgrre

livskvalitet.




e et forebyggende
hjemmebesgg til alle borgere,
der fylder 70 ar og bor alene

e mindst ét arligt forebyggende
hjemmebesgg til alle borgere,
der er fyldt 82 ar

o forebyggende hjemmebesgg
efter behov til borgere, som
er i seerlig risiko i forhold til
social-, psykisk- og/eller fysisk
funktionsevne, i alderen 65 til
79 ar.

Lys og belysning kan bidrage til at

forebygge faldulykker i eget hjem.

Ved at have en viden om hvordan

den rette belysning kan forebygge

faldulykker i hjemmet, kan borger
hjzelpes til at veere lzengest muligt

i eget hjem uden fysiske fglger af

f.eks. et fald.

Der skal derfor etableres et

samarbejde med

Visitationsenheden samt

faldkoordinator, hvor KC’s

synskonsulenter bidrager med
faglig viden om den rette
belysning — f.eks. ved
opkvalificering af medarbejdere.

Samarbejde med skoleafdelingen
i Hillered Kommune om
projektet ”i skole igen”:

KC har specialviden om brug af
telepresence i arbejdet med bgrn
og unge, som ikke kan komme i

R — samarbejdet er etableret, og
der er indgaet aftaler om hvordan
samarbejdet kan veere.

T —samarbejdet er etableret i
Igbet af 2022.

At KC’s viden om telepresence
kvalificerer projektet "i skole
igen” i Hilleréed Kommune

Bgrn og unge i vanskeligheder far
stgtte til at kunne vaere en del af et
fagligt og socialt faellesskab.




skole. Der indgas et samarbejde,
hvor KC bidrager med
specialviden om brug af
telepresence. Projektet er
forankret i Skoleafdelingen.

Samarbejde med Egedammen og

Bocentret om
kommunikationsstgtte til
brugere og beboere:
Hjeelpemidlet KnowMe er
udviklet til mennesker i alle aldre
uden funktionelt talesprog med
begranset kommunikation.
KnowMe er beregnet til
mennesker der besidder ingen
eller ringe forudsaetning for at
leere at bruge andre etablerede
kommunikationslgsninger.
Redskabet sigter mod at udvikle
brugerens
kommunikationspotentiale og

S — samarbejde mellem KC og
Skoleafdelingen om brug af
telepresence

M — at samarbejdet er etableret
og en projektbeskrivelse er
udarbejdet

A — projekt ”i skole igen” bliver en
succes til gavn for de bgrn, der
har brug for det. Vigtigt at bgrn
kommer i skole og bliver en del af
et socialt og fagligt faellesskab

R —der har allerede vaeret de
indledende kontakter til at
etablere samarbejdet

T - Fglger tidsplanen for projektet
”i skole igen”.

At undersgge hvilke muligheder
KnowMe skaber ift.
understgttelse af borgerens
livskvalitet og hverdagsliv.

S — undersgge, hvordan borgerens
kommunikationspotentiale kan
udvikles, og pa hvilke mader det
styrker netvaerkets
forudseetninger for at forsta og
respondere korrekt pa borgerens
tilskyndelser.

M - Medarbejderne omkring
borgerne opnar bedre vilkar for at
forsta borgerens kommunikation
og respondere konsistent pa

En skrgbelig borgergruppe far
mulighed for at indga i et
kommunikativt samspil og blive
forstaet samt at omsorgspersoner
omkring dem far mulighed for at have
en feelles afkodningsforstaelse af den
kommunikation, som borgeren viser.




bidrage til en optimering af
brugerens selvbestemmelse,
retten til at vaere en del af et
samfund og treffe egne valg.
KnowMe er en app, der skildrer
borgerens nonverbale sprog pa
en reekke videofilm og ggr det
nemmere for omsorgspersoner at
forsta og respondere konsistent
pa borgerens gnsker og behov.
Nar borgeren oplever, at der
bliver responderet konsistent pa
hans/hendes kommunikation,
gger det borgerens tillid til sine
omgivelser.

Andre projekter:

e tvaerfagligt samarbejde med
Jobcenter og
Sundhedscentret om borgere
med PCS (senfglger efter
hjernerystelse)

borgerens gnsker og behov og
derved skaber bedre betingelser
for:

1) Selvbestemmelse og
selvhjulpenhed: Borgeren giver i
hgjere grad udtryk for gnsker og
behov, hvilket viser sig ved flere
situationer og sammenhaenge,
hvor borgeren vaelger at
kommunikere.

2) Affekt regulering: Feerre
situationer med udadreagerende
adfeerd. Flere muligheder for at
skabe lzeringssammenhange for
borgere med nedsat evne til
affektregulering.

A —alle har ret til at kunne
kommunikere, og borgeres
livskvalitet gges, nar man kan
meddele sig og blive forstaet

R — projektet ivaerkszettes med 1-
2 borgere pa Bocentret og
Egedammen

T — pilotprojektet ivaerkseettes
medio 2022 og forventes at vare
6-9 maneder

At samarbejde med eksterne
aktgrer til gavn for borgerne

Der iveerkseettes mindre
projekter, som skal skabe
sammenhang mellem indsatser,

Borgeren oplever sig stgtte og hjulpet i
en koordineret indsats, som vil betyde
bedre betingelser for at veere aktgr i
eget liv.




Samarbejde med
Hgreklinikken om udvikling af
et APP-skolekoncept, hvor
borgere far hjeelp til at
handtere brugen af
hgreapperater ved hjaelp af
teknologier (Apps)
Udarbejdelse af sanseprofiler
til borgere med
ADHD/ADD/Autisme i
samarbejde med Jobcentre til
at understgtte en tilknytning
til arbejdsmarkedet.

faglig viden og borgerne, sa
borgerne kan understgttes bedst
muligt i de indsatser, som gives,
og hvor summen af 2+2 kan give
5.

Det tveaerfaglige samarbejde med
Sundhedscentret og Jobcentret
om borger med PCS monitoreres
resultaterne og vil Igbende blive
evalueret og danne baggrund for
et fortsat samarbejde.

Der afholdes dialogm@der med
Hgreklinikken i forhold til at
udvikle et koncept for en APP-
skole.

Borgere med ADHD/ADD og ASF
har brug for stgtte til struktur i
dagligdagen. Mange af borgerne
har ogsa sanseforstyrrelser, som
kan udfordre hverdagen og ikke
mindst tilknytningen til
arbejdsmarkedet. Ved afdaekning
af sanseforstyrrelserne og rad og
vejledning til hvordan de
handteres, kan borgerne fungere i
en hverdag.

Der indgas et dialogbaseret
samarbejde med Jobcentrene om,
hvordan KC kan understgtte ved
viden om hvordan
vanskelighederne imgdekommes.




Stgrre fokus pa tvaerfaglige
indsatser internt pa KC (gget
fokus pa sagskoordinering og
visitation)

Det tvaerfaglige arbejde pa KC:

e Et pilotprojekt, hvor der
udarbejdes en tvaerfaglig
arbejdsskabelon for borgere
med PCS, sa borgeren fra
starten oplever at indsatsen
er tvaerfaglig — nar der er brug
for det — og hvor borgerene
oplever at indsatsen er
koordineret, sa der ikke er
ungdig ventetid mellem
indsatserne.

e Tveerfaglig sagskoordinering
ved sagskoordinatorerne:
udarbejdelse af en model for
hvordan sager ved indgangen
til KC sikres en tveerfaglig
koordinering, hvis borgerens
problemstilling kalder pa det.

S — optimering af
sagskoordinering fra en sag
modtages og hele vejen igennem
et forlgb pa KC med fokus pa
tveerfaglighed, nar der er brug for
det, for at fa et effektivt
borgerforlgb for borgeren og til
lavest mulige kostpris.

M — gennem
brugertilfredshedsundersggelser
at konstatere om borgere og
samarbejdspartnere oplever at
sagsforlgbene er koordineret og
Igst i en tvaerfaglig sammenhang.
A - borgerne skal opleve sig
hjulpet, og
samarbejdskommunerne skal
opleve, at indsatserne er
koordineret og med mindst mulig
spildtid.

R —der er allerede ivaerksat
aktiviteter til at understgtte
opgaven, og det vil vaere muligt at
udarbejde arbejdsgange i lgbet af
de naeste 2 ar, der forbedre
sagskoordineringen.

T - der er deadline for
udarbejdelse af en tvaerfaglig pcs-
koordinering (pilotprojektet)
medio 2022 — herefter skal
konceptet afprgves.

Borgeren oplever at indsatsen pa KC
koordineret fra sagsstart og dermed vil
borgeren opleve bedre udbytte af
indsatsen og en effektiv
tidsudnyttelse.




Fysisk indretning af KC —
lokalefordeling — sa den
understgtter en tvaerfaglig
indsats. Sidder
medarbejderne
hensigtsmaessigt pa eget
kontor og monofagligt opdelt,
eller er der andre
muligheder?

Indretning af reception og
modtagelsesomradet, sa det
understgtter borgere med
funktionsnedsaettelser med
inspiration fra
Handicaporganisationernes
hus (Verdenens mest
tilgeengelig hus)

Den fysiske indretning drgftes i
alle fagteam inden 1. april 2022.
Herefter nedsattes en
arbejdsgruppe, som skal arbejde
med den fysiske indretning i huset
ud fra fglgende parametre:

1. Hvordan understgtter
lokalefordelingen en
tveerfaglig opgavelgsning?

2. Hvordan skaber vi et
brugervenligt hus?

3. Hvordan skaber vien
dynamisk arbejdsplads?

4. Beaeredygtighed — hvordan
udnytter vi de ressourcer,
som vi har?

Medio 2022 udarbejdes en plan

for processen og husets

indretning.

Indretning af reception og
opholdsrum, sa det er
brugervenligt og understgtter de
funktionsnedszettelser, der
kommer i huset — nedsat syn,
hgrelse, sensitivitet for lys/lyd,
nedsat bevaegelighed osv.

Borgeren oplever et tilgaengeligt hus,
der understgtter de
vanskeligheder/funktionsnedsaettelser,
borgeren har. Et hus borgeren fgler sig
velkommen i.

Midtvejsstatus december 2022 Hvad er status i forhold til at opna malet?

Evaluering december 2023: Hvad er status pa aktiviteterne, har | opndet malet og kan | se de borgerrettede effekter komme til udtryk?




Borgere hjaelper borgere

Beskrivelse
Hvad er det for en udfordring | gerne vil Igse inden for ambitionen, udviklingsmdlet eller pejlemzerket?

e Understgtte netvaerksdannelse og at vaere en del af et faellesskab.
e Understgtte borgere videns- og erfaringsdeling.
e Teettere samarbejde med frivillige tilbud i Nordsjaelland.

Aktivitet (-er)
Hvilke handlinger saetter | i gang for at Igse udfordringen?

Uavikle café-koncept for forskellige mdligrupper:
Efter endt indsats pa KC kan borgere have brug for at mgdes med andre, som star i samme situation, som dem selv. Borgeren kan have brug for at
fastholde sig selv i brug af de mestringsstrategier, som de er praesenteret for og har indlaert i forlgbet pa KC.

Caféerne er som udgangspunkt uden deltagelse af medarbejdere fra KC, men vi stiller fysiske rammer og evt. stgtte til opstart af gruppen/caféen til
radighed.

Konkrete caféer:

Borgere med Cl som har brug for at mgdes med andre.

Borgere med afasi som ahr brug for samtaletraening og samvaer

Borgere med senfglger efter hjernrystelse — PCS — som efter endt holdundervisning har brug for at indga i et socialt samspil, hvor der er plads til at
tale med andre

Borgere med Parkinsons, der har deltaget i et LSVT-forlgb (intensivt stemmebehandlingsforlgb) og fortsat har brug for at arbejde med de
teknikker, som er indlaert.

Andre malgrupper som syn og hgre

Caféerne er som udgangspunkt uden medarbejdere fra KC men faciliteres af KC ved igangsaettelse samt brug af fysiske rammer.



e bgrnesynscaféer, hvor bgrn og unge med svaere synsnedsaettelser mgdes sammen med bgrnesynskonsulenterne pa KC. Caféen kan udbygges med
en parallel café for foraeldrene, hvor de har mulighed for erfaringsudveksling

Understgtte borgere i at erfarings- og vidensdele:
Der er borgere, som efter endt forlgb pa KC tager initiativ til f.eks. afholdes af webinar, hvor borger deler ud til alle interesseret, hvad der virker for
dem.

Vi vil gerne understgtte borgeres mulighed for videns- og erfaringsdeling ved at ggre opmarksom pa f.eks. webinar eller andre virtuelle muligheder
for videns deling og/eller erfaringstilegnelse og evt. efter aftale med begge partere hjzlpe med at formidle kontakten.

Pa holdundervisning inviteres en borger fra tidligere forlgb pa KC til at deltage ved en undervisningsgang for at fortaelle om egne erfaringer.

Samarbejde med frivilligorganisationer

Udarbejdelse af en vejviser til borgere i Nordsjaelland i forhold til de frivillig tilbud, som etableret organisationer tilbyder i kommunerne til KC’'s
malgrupper. Der er stor variation hvad der tilbydes i forskellige lokale omrader, men mange steder er der samvaerstilbud til mange af malgrupperne
pa KC, men det er svaert at have et overblik over for borgeren og for den enkelte medarbejder pa KC.

Understgtte interesseorganisationer ved at bidrage til vidensdeling — f.eks. sma oplaeg lokalt.

Foreninger inviteres til at bruge KC’s faciliteter.

Malet
Madlet angiver, hvad | vil opnd evt. som et SMART-mal.

S - At borgere understgttes i at hjelpe hinanden og bruge de mestringsstgttestrategier, som de har laert i forlgb pa KC, sa de far bedst muligt udbytte
af den indsats, der er givet.

M - males ved at konstatere hvor mange caféer, der er etableret samt brugertilfredshedsundersggelse.

A —det er til gavn for borgerne, som vil opleve sig som en del af et faellesskab og kunne stgtte hinanden i at fa mest muligt ud af den indsats, der er
givet.

R — kan umiddelbart ivaerksaettes og der er pa nuveerende tidspunkt taget initiativ til 2 caféer.
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T — evalueres Igbende og igangsaettes Ipbende.

S — formidle information om, at der er borgere, der gerne vil videns- og erfaringsdel f.eks. virtuelt

M — der udarbejdes en fagspecifik oversigt over fagomrader, hvor borgere deler viden og erfaring

A - til gavn for borgerne og kan mindske behovet for kommunale indsatser

R - der er pa nuvaerende tidspunkt borgere, der afholder webinar om hverdagen med en funktionsnedsaettelse

T - formidlingen afprgves i 2022

S — der udpeges en administrativ frivilligkoordinator, der udarbejder en vejviser til de frivilligtilbud, der i Nordsjeelland, som kan udleveres til borgerne
pa KC inden for et fagomrade.

M — der udarbejdes en vejviser.
A — hjalper borgeren til at finde opfglgende tilbud i lokalomradet
R — det vil veere et stort arbejde, men ogsa vigtigt.

T - de fgrste vejvisere er udarbejdet ultimo 2022
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Bilag 1: Beskrivelse af den overordnede vision og tvaergaende, feelles fokusomrader, som samlet set er udgangspunkt for udviklingsplaner pa det
enkelte center/ sektion.

Vision
Den overordnede vision for Hillergd Kommune har fokus pa laering og livskraft, og fyrtarnene, der viser os vejen, har overskrifterne:

e Natur og grgnt liv
Vi skaber kloge Igsninger for fremtidens liv.

e Fremtidens boliger og byliv
Vi skaber naturligt byggeri, der giver liv.

e Aktive feellesskaber og kulturliv
Vi skaber lyst til faelles liv.

e Lifescience, beskaeftigelse og erhvervsliv
Vi skaber intelligent vaekst og flere job.

e Science og uddannelsesliv
Vi skaber kloge studerende og medarbejdere.

e Sundhed, bevaegelse og aktivt liv
Vi skaber naturlige rammer og muligheder for feellesskaber, der ggr det sjovt at leve sundt.
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https://www.hillerod.dk/media/abnnrrxo/nyvision_final-1-_2022.pdf

Handicappolitik og handleplan

Hillergd Kommunes handicappolitik og handleplan er et tvaergdende arbejde pa tveers af hele kommunen. Handicappolitikken rummer fem

ambitioner, der hver indeholder tre malsaetninger. Handleplanen beskriver, hvilke handlinger der skal til for at indfri malsaetningerne.
Ambitionerne er:

Vi vil skabe rammer for godt samarbejde og gensidig forventningsafstemning i mgdet med hinanden.
Vi vil styrke bgrn og unges trivsel, leering og udvikling.
Vi vil understgtte et meningsfuldt uddannelses- og arbejdsliv.

Vi vil skabe muligheder for deltagelse i sociale og kulturelle faellesskaber og arbejde for fysisk og mental sundhed gennem hele
livet.

Vi vil optimere den brede tilgeengelighed — digitalt, velfeerdsteknologisk og i bygninger og byer.

En del af fellesskabet
En del af feellesskabet er en tvaergaende politik i Hillersd Kommune.

Politikken beskriver, at alle borgere i Hillergd Kommune skal have mulighed for at deltage i positive faelleskaber. Politikken beskriver fire
ambitioner, vi skal I@fte ved at samarbejde pa tveers i kommunen:

Alle skal have mulighed for at deltage i positive fallesskaber.
Alle der kan, skal veere i meningsfuld beskaeftigelse eller uddannelse.
Alle skal have mulighed for at leve et sundt og godt liv.

Alle skal opleve at kunne veere aktgr i eget liv og bidrage med de ressourcer og potentialer, den enkelte har.

Der er knyttet en raekke udviklingsmal til ambitionerne, som Omsorg og Livskraftsudvalget fglger op pa.
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https://www.hillerod.dk/media/1bnabptq/handicappolitik-og-handleplan-med-status-2021.pdf
https://www.epaper.dk/hiller%C3%B8dkommune/en-del_af_f%C3%A6llesskabet_marts2019/

Handleplan for sundhed og forebyggelse

Sammen om sundhed - Handleplan for sundhed og forebyggelse udstikker den retning, kommunen gnsker at beveege sig i. Formalet med
handleplanen er at operationalisere kommunens malsaetninger og ambitioner pa sundhedsomradet.

Handleplanen har fglgende tre fokusomrader for 2019-2022:

e Alle bgrn skal have en sund start pa livet, der fremmer deres trivsel, udvikling og lzering.
e Alle unge skal trives fysisk og mentalt, have en plads i faellesskabet og komme godt i vej i uddannelse og job.

e Flere skal leve et liv med bedre fysisk og mental sundhed og trivsel - gennem hele livet.

Egen hjemmeside
https://kc.hillerod.dk/
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https://www.hillerod.dk/media/k2ni51zl/sammen-om-sundhed-handleplan-for-sundhed-og-forebyggelse-2019-2022-web.pdf
https://kc.hillerod.dk/

”BSS indikatorer”

> At faarre pa sociale tilbud oplever at vaere
ensomme
> At flere borgere med saerlige behov
deltager i foreningsaktiviteter/frivillige
tilbud

» 2/3 borgere, der eri et
Tjekpunktsforlgb, kan efterfglgende
klare sig uden stgtte

> Flere borgere gar fra midlertidig
botilbud til egen bolig.

» At borgerne i mgdet med
sagsbehandlerne oplever sig set, hgrt
og forstaet

> At borgerne pa botilbuddene oplever,
at de har indflydelse pa eget liv og
medbestemmelse | de aktiviteter, der
er pa tilbuddet. Mal: mindst 65 % af
brugerne oplever at have
medbestemmelse p3 aktiviteter.

OLU UDVIKLINGSMAL

» Faerre borgere faler sig ufrivilligt ensomme

= Der er staerkere kobling mellem kommunale
tilbud og foreningsaktiviteter

» Borgere med komplekse problemer har én
plan og oplever en sammenhzangende
indsats

= Borgerne bliver mere selvhjulpne og kan
klare sig med mindre stgtte

» Borgerne oplever sig set, hgrt og forstaet

AMBITIONER (En del af faellesskabet)

ALLE SKAL HAVE MULIGHED FOR AT DELTAGE | POSITIVE
FALLESSKABER

ALLE SKAL OPLEVE AT KUNNE V/ZERE AKT@R | EGET LIV
OG BIDRAGE MED DE RESSOURCER OG POTENTIALER,
DEN ENKELTE HAR

-



Borgerservices pejlemaerker

At borgerne i
stigende grad
bliver digitale borgerservice

Atvier At vi er en
attraktiv
arbejdsplads
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